Regulamin sprzedazy kursu online
VIDEO SELLING Narzedzie Nowoczesnego Handlowca

§ 1 Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie

ponizszych pojec:
Kursy on-line, ktérego tworcg jest Sprzedawca,
Kupujgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe niezwigzang z

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
Operator Ptatnosci — PayU, Autopay, 1koszyk

Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://docs.google.com/document/d/1s4Q7W1tulJAnz1VVoR_RZRkgolZWeOXIDUKE

CnlE1A_44/edit?usp=sharing,

Strona — strona internetowa dostepna pod adresem https://videoselling.pl/,

Sprzedawca — Pawet Trela, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg VGE
Consulting sp. z o0.0., ul. Wyspianskiego 10/4, 60-749 Poznan NIP:9721303304

§ 2 Postanowienia wstepne

Za posrednictwem Strony, Sprzedawca prowadzi sprzedaz Kursu oraz swiadczy na
rzecz Kupujacego ustuge droga elektroniczng polegajgcg na umozliwieniu
Kupujgcemu zawarcia ze Sprzedawcg umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w
postaci Kursu. Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisac¢ do newslettera, Sprzedawca
$wiadczy rowniez na rzecz Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng polegajgca na
przesytaniu Kupujgcemu wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o nowosciach,
promocjach, produktach lub ustugach Sprzedawcy. Zapis do newslettera odbywa sie
poprzez wypetnienie i przestanie formularza zapisu do newslettera lub poprzez
zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie sktadania zamdwienia. Kupujgcy
moze w kazdej chwili zrezygnowad z otrzymywania newslettera, klikajgc w przycisk
stuzacy do rezygnacji widoczny w kazdej wiadomosci przesytanej w ramach

newslettera lub przesytajgc stosowne zagdanie do Sprzedawcy.


https://docs.google.com/document/d/1s4Q7WtuJAnz1VVoR_RZRkqoJZWeOXlDUKECn1E1A_44/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1s4Q7WtuJAnz1VVoR_RZRkqoJZWeOXlDUKECn1E1A_44/edit?usp=sharing

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Swiadczone sg na rzecz Kupujgcego
nieodptatnie. Odptatne sg natomiast umowy o dostarczenie tresci cyfrowych

zawierane za posrednictwem Strony.

Do dokonania zakupu za posrednictwem Strony konieczne jest spetnienie
nastepujacych warunkoéw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie

Kupujacego:

e dostep do Internetu,

e standardowy system operacyjny,

e standardowa przegladarka internetowa,
e posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Do korzystania z Kursu konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkdw

technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujgcego:

e dostep do Internetu,

e standardowy system operacyjny,

e standardowa przegladarka internetowa,

e standardowy pakiet biurowy (np. Microsoft Office, OpenOffice, LibreOffice),
e standardowa przegladarka plikow .pdf (np. AdobeReader),

e standardowy odtwarzacz plikéw wideo (np. WindowsMediaPlayer),

e posiadanie aktywnego adresu e-mail.

W sytuacji, w ktdrej, korzystanie z Kursu wymagatoby spetnienia dodatkowych
warunkow technicznych, warunki te wskazane sg w opisie tresci cyfrowej na

Stronie.

Kupujacy nie moze dokonac zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.



Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy dostepnych na

Stronie.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Strony, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych

osobowych przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Strony. Kupujacy powinien poinformowad Sprzedawce o wszelkich

nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Strony.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Strony, Kupujacy moze zgtaszad
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail pawel@videoselling.pl. W
reklamacji Kupujacy powinien okresli¢ rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem Strony. Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie
reklamacje w terminie do 30 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej

rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacje.
Wszystkie ceny podane na Stronie sg cenami brutto.

§ 3 Prawa wtasnosci intelektualnej

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze tresci dostepne na Stronie oraz tresci
cyfrowe sprzedawane za posrednictwem Strony moga stanowié utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy.

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze rozpowszechnianie tresci
objetych prawami autorskimi przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy, za
wyjatkiem korzystania z tresci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi
naruszenie praw autorskich przystugujgcych Sprzedawcy i moze skutkowac

odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

§ 4 Zakup Kursu
W celu zakupu Kursu, Kupujacy musi podja¢ nastepujace kroki:



1. wybrad wariant Kursu spos$réd dostepnych na Stronie,
2. klikngé w przycisk ,,Przejdz do ptatnosci”,

3. wypetnic¢ formularz zamodwienia, podajac dane niezbedne do realizacji
zamdwienia i wybierajgc sposdb ptatnosci — wybdr sposobu ptatnosci ogranicza sie
do wyboru Operatora Ptatnosci, poniewaz jedyna forma ptatnosci za Kurs jest

ptatnosc elektroniczna za posrednictwem wybranego Operatora Ptatnosci,
Zgadzajac sie na ptatnos¢ akceptujesz Regulamin oraz Polityke prywatnosci

4. klikngé w przycisk ,Kupuje i ptace”.

Po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace”, Kupujacy zostanie przeniesiony na strone

Operatora Ptatnosci celem dokonania zaptaty ceny za Kurs.

Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Kupujacy zostanie przeniesiony na Strone z
potwierdzeniem zakupu. Z ta chwilg umowe o dostarczenie tresci cyfrowych w
postaci Kursu uwaza sie za zawartg miedzy Kupujacym a Sprzedawca.
Potwierdzenie zakupu Kupujacy otrzyma rowniez na adres e-mail podany w

formularzu zamodwienia.

Jezeli Kupujacy poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona doreczona Kupujacemu

drogg elektroniczna, na adres e-mail podany w formularzu zamdwienia.

§ 5 Udostepnienie Kursu

Realizacja zamodwienia obejmujgcego tresci cyfrowe nastepuje poprzez przestanie
na adres e-mail podany przez Kupujgcego w formularzu zamdwienia wiadomosci
zawierajacej instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do zakupionych tresci

cyfrowych.

W przypadku kurséw on-line, dla Kupujacego moze zostac utworzone konto w
ramach platformy kursowej, a dane dostepowe zostang przestane w ramach

wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 1 powyze;j.



W przypadku kurséw on-line, dostep do tresci wchodzacych w sktad kursu moze
by¢ ograniczony czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi w opisie kursu na
stronie Sklepu. W takiej sytuacji, po uptywie wskazanego okresu czasu, Kupujacy

utraci dostep do kursu.

W przypadku kurséw on-line, Kupujacy zobowigzany jest korzystac z platformy
kursowej w sposdb zgodny z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w

szczegolnosci:

e korzystac z platformy w sposdb niezaktdcajacy korzystanie z platformy przez
pozostatych jej uzytkownikdw, nienaruszajacy jakichkolwiek praw, ddbr lub
interesdw 0s0b trzecich, niewptywajacy negatywnie na funkcjonowanie platformy,

szczegolnie poprzez wykorzystanie ztosliwego oprogramowania,

e nie udostepniac danych dostepowych do swojego konta w platformie

jakimkolwiek osobom trzecim,

e nie rozpowszechniad kursu ani jego poszczegdlnych fragmentéw bez uprzedniej

zgody Sprzedawcy.

W razie korzystania z platformy kursowej w sposdb sprzeczny z ust. 4 powyzej,

Sprzedawca zachowuje prawo do zablokowania Kupujgcemu dostepu do kursu.

§ 6 Odstapienie Konsumenta od umowy

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtosé, ma prawo odstgpic

od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Poczawszy od 01.06.2020 r., prawo do odstgpienia od umowy na zasadach
opisanych w niniejszym paragrafie oraz wynikajacych z ustawy o prawach
konsumenta przystuguje rowniez osobie fizycznej zawierajacej ze Sprzedawca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidengji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W zwigzku z tym, gdy w ramach niniejszego
paragrafu mowa jest o uprawnieniach Konsumenta, poczagwszy od 01.06.2020 .

uprawnienia te dotyczg rowniez osoby spetniajgcej powyzsze kryteria.



Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na
nos$niku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po

poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na

przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczna.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia

od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od

umowy.

§ 7 Odpowiedzialnos¢ za wady

Sprzedawca ma obowigzek dostarczyé Kupujgcemu Kurs wolny od wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli Kurs ma wade

fizyczna lub prawna (rekojmia za wady).

Jezeli Kupujacy stwierdzi wade Kursu, powinien poinformowac o tym Sprzedawce,
okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada lub

sktadajac oswiadczenie stosownej tresci.

Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawca za posrednictwem poczty

elektronicznej.

Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciggu 14
dni od dnia doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego srodka komunikacji, przy

wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

Poczawszy od 01.06.2020 r., przepisy w zakresie rekojmi Sprzedawcy za wady
rzeczy sprzedanej dotyczace Konsumentdw, znajdujg zastosowanie rowniez do

osoby fizycznej zawierajacej ze Sprzedawca umowe bezposrednio zwigzana z jej



dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie

przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

§ 8 Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sa w nastepujgcych celach i w oparciu o

nastepujace podstawy prawne:
zawarcie i wykonanie umowy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
realizacja obowigzkdw podatkowo-ksiegowych — art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

obrona, dochodzenia lub ustalenie roszczen zwigzanych z umowa, co jest prawnie

uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawce — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

identyfikacja klienta powracajacego, co jest prawnie uzasadnionym interesem

realizowanym przez Sprzedawce — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

obstuga zapytan kierowanych przez Kupujgcych nieprowadzacych jeszcze do
zawarcia umowy, co jest prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez
Sprzedawce — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

wysytka newslettera, po uprzednio wyrazonej zgodzie — art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Odbiorcami danych osobowych Kupujacego s3a: urzedy skarbowe, biuro rachunkowe,
kancelaria prawna, hostingodawca, dostawca systemu do fakturowania, dostawca

systemu CRM, dostawca systemu mailingowego.

Z uwagi na korzystanie z systemu mailingowego MailerLite, dane osobowe
Kupujacych, ktérzy zapisali sie do newslettera, przekazywane sg do Standw
Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwiazku z ich przechowywaniem na serwerach
zlokalizowanych w USA. Dostawca systemu MailerLite gwarantuje odpowiedni
poziom ochrony danych osobowych poprzez odpowiednie mechanizmy zgodnosci

(Tarcza Prywatnosci).



Dane osobowe Kupujgcego s przechowywane w bazie Sprzedawcy przez caty czas
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w celu zapewnienia sobie mozliwosci
identyfikacji klienta powracajgcego, czemu jednak Kupujgcy moze sie sprzeciwic,
domagajac sie usuniecia swoich danych z bazy Sprzedawcy. Jezeli sprzeciw taki
zostanie ztozony przed uptywem terminu przedawnienia roszczen z zawartej
umowy, Sprzedawca bedzie miat nadrzedny interes w przechowywaniu danych
Kupujgcego do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen. Dokumentacja
ksiegowa zawierajgce dane osobowe Kupujgcego jest przechowywana przez okres

wymagany przez przepisy prawa. Dane

Uprawnienia Kupujacego zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych: prawo do
zadania od Sprzedawcy dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale niezbedne by
skontaktowac sie ze Sprzedawcg, zatozy¢ konto uzytkownika, zawrze¢ umowe lub

zapisac sie do newslettera.
Strona wykorzystuje technologie plikdw cookies.

Szczegodty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w
polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
https://docs.google.com/document/d/1PKIV4hH2plW7g-9P100gtTugeH4ATuB0o279

LyeyxHGU/edit?usp=sharing

§ 9 Poza sadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku
z zawartymi umowami o dostarczenie tresci cyfrowych na drodze postepowania

mediacyjnego. Szczegodty zostang okreslone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosé:

zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o

rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,


https://docs.google.com/document/d/1PKIV4hH2plW7q-9P100gtTugeH4ATuBo279LyeyxHGU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1PKIV4hH2plW7q-9P100gtTugeH4ATuBo279LyeyxHGU/edit?usp=sharing

zwrocenia sie do wojewaoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu

miedzy Konsumentem a Sprzedawca,

skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub

organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukad na

stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzacymi do pozasagdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z

internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§ 10 Pozostate postanowienia

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert,
promocji oraz do zmiany cen na Stronie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujacego, w tym w szczegdlnosci warunkdw umow zawartych przed dokonaniem

zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w

dacie zawarcia umowy.

Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Strony bedg
rozpatrywane przez polski sgd powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce
statego wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie
to nie znajduje zastosowania do Konsumentéw, w przypadku ktérych wtasciwosé
sadu rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych. Poczgwszy od 01.06.2020 .
postanowienie to nie znajduje rowniez zastosowania do osoby fizycznej zawierajacej
ze Sprzedawca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru

zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig



dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencgiji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej — w przypadku takiej osoby

wtasciwosc¢ sadu rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.12.2020 roku.



